
Twoje narzędzie 

do angażowania 

społeczności



Pozyskuj nowe pomysły, poznawaj opinię na 
temat swoich planów, gromadź poparcie lub 
organizuj warsztaty online. Wszystko w jednym 
miejscu.

CitizenLab to przedsięwzięcie, którego celem 
jest zapewnienie samorządom platformy 
zaangażowania online. Przyjazna dla użytkownika 
platforma umożliwia scentralizowane 
zarządzanie wszystkimi projektami 
konsultacyjnymi w jednym miejscu.

Jak to działa

Angażuj społeczność1.

2. Zarządzaj wkładem

Decyduj w oparciu o rzetelne 
dane

3. 

Płynnie moderuj debatę, przetwarzaj wkład 
społeczności i współpracuj ze swoim 
zespołem.

Oszczędzaj czas na przetwarzanie danych 
wejściowych i zrozum precyzyjnie potrzeb 
obywateli, korzystając z naszych 
zintegrowanych narzędzi analitycznych.

Prosta w użyciu platforma
Modułowy zestaw narzędzi 
z dopracowanym UX. Uruchom swoje 
nowe projekty w kilka kliknięć.

Zaawansowany back-office
Wiemy, że każdy przypadek jest inny. Narzędzia 
administracyjne dają Ci pełną kontrolę nad 
dostosowywaniem platformy i efektywnym 
zarządzaniem nią.

Analityka tekstu i wgląd
Oszczędzaj cenny czas na przetwarzanie 
wszystkich danych dzięki naszemu modułowi 
raportowania opartemu na sztucznej 
inteligencji.

Warsztaty on-line
Połącz to, co najlepsze ze świata off-line 

i online i organizuj warsztaty na żywo, aby 
osiągnąć konsensus w grupie.

Co jest takiego wyjątkowego w CitizenLab?

Ratusz na miarę ery cyfrowej

+200

+2,500

+500,000

8 Nagród. W tym nagroda World Summit Award   
w kategorii "Government and Citizen Participation" 
w 2020 r.
Samorządów. Każdej wielkości. Szybko rosnąca sieć 
zorientowanych na wyzwania przyszłości samorządów 
w różnych krajach.
Projektów. Dla każdego obszaru polityki miejskiej: 
od urbanistyki, przez działania na rzecz klimatu, 
po mobilność.
Obywateli. To jest to, co napędza nasz zespół każdego 
dnia: wzmacnianie głosu obywateli w sprawach, 
na których im zależy.
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ANGAŻUJ

Wszystkie Twoje projekty, w jednym miejscu

Przejrzystość

Propozycje WolontariatBudżet 
obywatelski

Ideacja 
(zbieranie 

pomysłów)

Warsztaty 
on-line

MapowaniePytania 

i odpowiedzi

Wybór opcjiBadaniaAnkietyInformowanie

Prezentuj wszystkie projekty 
partycypacyjne w jednym miejscu. 

Użyj funkcji "Foldery", aby logicznie 
uporządkować projekty.

Dodawaj załączniki, obrazy, wideo i tekst, 
aby informować swoją społeczność.

W
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Pokaż wszystkie wydarzenia z tym 
związane, w tym warsztaty online.

Skonstruuj własny proces korzystając z jednej 
lub kilku metod zaangażowania.

Konsultuj Włączaj Współpracuj WzmacniajInformuj
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ANGAŻUJ

• Formularze pomysłów z tematami, lokalizacją, załącznikami i obrazami (metadane);


• Interaktywne dyskusje poprzez komentarze w wątkach, wzmianki i głosowania;


• Udostępnianie w mediach społecz. i powiadomienia by zwiększyć zaangażowanie;


• Konfigurowalne pola pomysłów i tematów dla każdego projektu;


• Wyłączanie / wyłączanie dod. pomysłów, komentowania, głosowania na każdym etapie;


• Zezwalaj na ograniczoną liczbę głosów w danym etapie lub wyłącz głosowanie contra.

Serce platformy. Zadaj pytanie i odwołaj się do zbiorowej 
mądrości.

Pomysły, uwagi, głosy

• Statusy dla każdego pomysłu (np. nowy, rozważany, zaakceptowany), w pełni konfigurowalne; 


• Oficjalne aktualizacje, które wyróżniają się spośród wszystkich innych komentarzy; 


• Raportowanie spamu i filtry wulgaryzmów dla łatwej moderacji.

Przekazuj na czas informacje zwrotne wszystkim za jednym 
kliknięciem poprzez zmianę statusu, albo indywidualnie poprzez 
oficjalne aktualizacje.

Moderowanie i przekazywanie informacji 
zwrotnych

• Integracja z wideo Jitsi z kontrolą administratora, aby wyciszyć uczestników,


   wyłączyć wideo, przejść do pełnego ekranu;


• Prezentuj predefiniowane pytania poprzez ankiety, zbieraj pomysły i głosy; 

• Poproś moderatorów grup, aby podsumowali dyskusję w swoim pokoju.

Z osią czasu na górze, integracją wideo po lewej stronie 

i interakcjami warsztatowymi po prawej, masz narzędzia, 
których potrzebujesz, aby poprowadzić rozmowę.

Interaktywne dyskusje

• Używaj zegara na każdym etapie, aby wskazać, ile czasu pozostało do końca;


• Przełączaj się pomiędzy pokojami - grupami, aby sprawdzić, jak; przebiegają dyskusje;


• Eksportuj dane z warsztatów do Excela i oszczędzaj godziny na spisywaniu notatek."

Kompletny zestaw narzędzi dla moderatorów. Dodaj 
kroki do warsztatu, podziel uczestników na  grupy  
i predefiniuj metodę interakcji na każdym etapie.

Napisz scenariusz własnego warsztatu

Warsztaty On-line

Wykorzystaj przyjazną dla użytkownika metodę ideacji do zebrania dużej ilości pomysłów na swojej 
platformie i uzupełnij ją o obrady na żywo, twarzą w twarz, aby osiągnąć konsensus w grupie.

Ideacja (zbieranie pomysłów)

Wybrane metody
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ANGAŻUJ Metody

• Skonfiguruj próg głosowania (np. wymagane minimum 100 głosów);


• Określ co zrobisz, gdy propozycja ma popracie (np. dyskusja na sesji rady miasta);


• Weryfikuj tożsamość i traktuj głosy jak cyfrowe podpisy.

Oddolne propozycje, niezależne od projektów. 
Próg poparcia i termin głosowania pomogą  
ci zrozumieć, czego chcą Twoi mieszkańcy.

Propozycje

• Załaduj swoją niestandardową warstwę mapy jako plik shapefile na warstwie 

   bazowej OSM;


• Ustaw obwód, w którym społeczność może udostępniać dane wejściowe;


• Skonfiguruj poziom zoomu i pozwól uczestnikom przeglądać mapę.

Pozwól społeczności na umieszczanie pinezek na 
mapie i zbieranie danych odnośnie konkretnej 
lokalizacji. Dodaj warstwy, aby informować 
społeczność i kierować uczestnictwem.

Mapowanie

• Koordynuj pracę wolontariuszy i określ działania; 


• Zbierz listę wolontariuszy do każdego działania;


• Gdy wolontariusze się zapiszą, poinformuj ich, co dalej.

Stwórz przestrzeń do koordynowania wolontariatu. 
Przydatna do aktywizacji Twojej społeczności 
w realizacji projektów.

• Przydziel środki na kartach inicjatyw;


• Określ wysokość budżetu


• Określ walutę lub wykorzystaj system punktowy.

Świetny sposób na zwiększenie partycypacji. 
Przydziel mieszkańcom wirtualny budżet i pozwól 
rozdysponować go na inicjatywy, jak w zakupach 
przez internet (umieść w koszyku).

Budżet obywatelski
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Metody

• Ty proponujesz opcje, a społeczność dzieli się swoimi uwagami;


•  Ogranicz liczbę głosów i wyłącz głosowanie "contra";


•  Zbierz komentarze na temat preferencji i przeanalizuj argumentację.

Zaproponuj społeczności kilka opcji i pozwól im 
wybrać ich ulubioną propozycję. Uzyskaj informacje 
zwrotnej na temat Twoich planów.

Wybór opcji

•  Zrób prostą listę pytań za pomocą funkcji ankietowania;


• Połącz z weryfikacją tożsamości i wykorzystaj ankietowanie do referendów;


• Natywne integracje ankiet z Typeform, Google Forms, Enalayzer;

Skieruj krótką listę pytań sondażowych lub ustaw 
ankietę dla bardziej złożonych przypadków. 
Sprawdzony sposób na łatwe zaangażowanie 
społeczności.

Badania i ankiety

•  Zintegruj platformę dostawcami usług weryfikacji tożsamość (np. Profil zaufany);


•  Wgraj listę kodów weryfikacyjnych (nr. PESEL) lub wygeneruj losowe;


•  Utwórz grupę zweryfikowanych uczestników i nadaj im dodatkowe uprawnienia.

Poproś mieszkańców o weryfikację tożsamości zanim 
uzyskają pełne prawa do uczestnictwa. Wykorzystaj 
dostępne integracje ID lub wygeneruj unikalne kody.

Weryfikacja tożsamości

• Odpowiedzi są wyświetlane w widoku listy, co ułatwia ich przeglądanie; 


• Odpowiedzi składają się tylko z tytułu, bez opisu. Zaangażowanie w 2 kliknięcia;


• Otrzymuj powiadomienia jako moderator, gdy pojawiają się nowe odpowiedzi.

Zbierz konkretne odpowiedzi na zadane pytania. 
Łatwy sposób na interaktywne zaangażowanie 
społeczności.

Pytania i odpowiedzi
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•  

Mocny system efektywnej współpracy

Wgraj listę adresów e-mail i wyślij zaproszenia; 

Sprofilowane kampanie e-mail do konkretnych grup;

Samodzielnie osadź widżet na stronie głównej;

Włącz zautomatyzowane wiadomości e-mail, aby przesyłać  
aktualizacje.

Narzędzia komunikacji

Twórz grupy dla ustalonego zestawu członków;

Twórz inteligentne grupy, aktualizowane dynam. w 
oparciu o warunki (np. mieszka w X, interesuje się Y);

Uprawnienia: ogranicz dostęp do projektów, gdy chesz 
zaangażować konkretną grupę odbiorców;

Role: współdziałaj ze współpracownikami i mianuj ich 
kierownikami projektów.

Zarządzanie użytkownikami

Przeglądaj wszystkie pomysły: filtruj według projektu, tematu 
lub statusu i sortuj według liczby głosów;

Przypisuj pomysły do współprac. i pozwól im odpowidać 
przez zmiany statusu lub oficjalne aktualizacje; 

Przenieś pomysły do następnego etapu projektu;

Moderuj wszystkie nowe pomysły w Przeglądzie aktywności.

Zarządzanie pomysłami

Nadaj platformie styl zgodny z Twoją marką; 
Zdefiniuj, jakie dane o użytkow. chcesz zbierać;

Dostosuj platformę i zdefiniuj, jak powinny wyglądać 
obszary geograficzne i tematy;

Nasz helpdesk poprowadzi Cię do właściwej 
odpowiedzi, jeśli nie znajdziesz jej od razu.

Ustawienia platformy

•  
•  

•  

•  

•  

•  
•  

•  

•  

•  

•  
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Używamy technik przetwarzania języka naturalnego (NLP) do analizy danych i prezentowania priorytetów 
społeczności. Segmentacja oparta o dane demograficzne dla zrozumienia różnorodności opinii.

Sztuczna inteligencja w służbie demokracji lokalnej

• Śledź aktywność na swojej platformie

• Analizuj dane demograficzne uczestników

• Otrzymuj cotygodniowe raporty od administratora 
   na e-mail

• Eksportuj wszystkie dane do formatu xls i csv

• Raporty Sztucznej Inteligencji dla każdego projektu

• Auto-wykrywanie kluczowych tematów i 
   grupowanie danych

• Automatyczne sugestie do formułowania wniosków 
   z projektu

• Udostępnianie raportu współprac i uczestnikom
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✓

✓
✓
✓
✓
✓

✓
✓
✓

✓
✓Zewnętrzny audyt. Twoja 

organizacja pozostaje 
właścicielem danych i może je w 
każdej chwili wyeksportować. 
Wszystkie podprocesy 
przetwarzania danych odbywają 
się na terenie EOG.

Zgodność z RODO

Prywatność i przetwarzanie 
danych

Certyfikcajc
a ISO27001  

w toku

Obecnie rozwijany jest System 
Zarządzania Bezpieczeństwem 
Informacji (SZBI) zgodnie z 
wytycznymi ISO 27001. 
Certyfikacja zostanie 
zakończona w II kwartale 2021 
roku.

Cyber Essentials certified

Bezpieczeństwo

• Pokrycie automat. testami +85% kodu źródłowego 

• System wykrywania błędów w czasie pracy

• Autom. monitorowanie wykorzystania pamięci i 
   obciążenia procesora 

• Autom. skalowanie w okresach największego obciążenia 

• Wiele serwerów dynamicznie rozdzielających pracę 

• Coroczne testy penetracyjne dla zapew. stand bezp.

Hosting i obsługa techniczna
• Gwarancja czasu sprawności >99,9%. 

• Regionalny hosting serwerów i danych 

• Przechowywanie danych w centrach danych AWS z 
   certyfikatem ISO27001 

• Konfiguracja DNS i SSL przez CitizenLab 

• Codzienne kopie zapasowe (30 dni wstecz)

• RPO na poziomie 24h i RTO na poziomie 2 godzin

Kontrola jakości i wydajność
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Kompatybilna z popularnymi przeglądarkami 

W pełni responsywna na urządz. mobilnych i tabletach 

Dostępność strony w +15 językach 

Nawigacja za pomocą klawiatury i czytników ekranu 

Wskazówki dotyczące kontrastującej palety kolorów 

Stały monitoring dostępności w procesie rozwoju

Naszym absolutnym priorytetem jest zagwarantowanie 
możliwie najpełniejszej dostępności cyfrowej

Zgodność z 
wytycznymi 
dostępności treści 
internetowych (WCAG) 
v2.1, poziom AA

Dostępność

Specyfikacja Techniczna

Certyfikowany przez 
niezależnego audytora 
dostępności 
AnySurfer

Edytować swoje dane osobowe w profilu użytkownika 

Żądać usunięcia swojego profilu i danych osobowych 

Zapoznaj się z naszą przejrzystą polityką prywatności 

Wyłączyć pliki cookie i uniknąć przetwarzania danych

Określić, które wiadomości e-mail chcą otrzymywać

Wszyscy użytkownicy mogą:

Najwyższy standard ochrony danych osobowych

Warstwa ORM bazy danych, aby zapobiec SQL injection

Standardy branżowe dla uwierzyt. (np. tokeny JWT)

Cała komunikacja szyfrowana w protokole HTTPS TLS 1.2+

Wszystkie dane w bazie zaszyfrowane (at rest)

Brak XML

Uprawnienia dla ról użytkownika

Oddzielne środowiska staging i produkcji

Back-end czyści dane wejściowe użytkownika

Użycie prostych formatów serializowanych (JSON)

Ciągła integracja i monitoring podatności na ryzyka

Sys. logowania w czasie rzeczywistym do wykr. anomalii

A1:2017


A2:2017


A3:2017



A4:2017


A5:2017


A6:2017


A7:2017


A8:2017


A9:2017


A10:2017


Zaawansowany system zarządzania bezpieczeństwem oparty 
na standardzie OWASP największych 10 ryzyk:
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Ensemble, préservons notre cadre de vie et agissons pour notre Ville
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