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Twoje narzedzie
do angazowania
spotecznosci

CitizenLab to kompleksowa platforma do angazowania opinii publicznej.
Dotrzyj do swojej spotecznosci za pomocg szerokiego zestawu metod,
efektywnie zarzadzaj ich wktadem i otrzymuj zautomatyzowane raporty,
aby podejmowac witasciwe decyzje.




Ratusz na miare ery cyfrowej

CitizenLab to przedsiewzigcie, ktérego celem
jest zapewnienie samorzadom platformy
zaangazowania online. Przyjazna dla uzytkownika
platforma umozliwia scentralizowane
zarzadzanie wszystkimi projektami
konsultacyjnymi w jednym miejscu.

Your city invites you to participate
and co-create the city

@ citizenlab

8 Nagréd. W tym nagroda World Summit Award
w kategorii "Government and Citizen Participation”
w2020r.

Samorzadéw. Kazdej wielkosci. Szybko rosnaca sieé¢
+200 zorientowanych na wyzwania przysztosci samorzadéw
w réznych krajach.
Projektow. Dla kazdego obszaru polityki miejskiej:
+2,500 od urbanistyki, przez dziatania na rzecz klimatu,
po mobilnosé.

Obywateli. To jest to, co napedza nasz zespét kazdego
+500,000 dnia: wzmachnianie gtosu obywateli w sprawach,
na ktérych im zalezy.

Jak to dziata

Pozyskuj nowe pomysty, poznawaj opinie na
temat swoich plandw, gromadz poparcie lub
organizuj warsztaty online. Wszystko w jednym
miejscu.

q |I 1. Angazuj spotecznos¢
I

2. Zarzadzaj wktadem

Ptynnie moderuj debate, przetwarzaj wktad
spotecznosci i wspdtpracuj ze swoim
zespotem.

]

3.Decyduj w oparciu o rzetelne

E dane

Oszczedzaj czas na przetwarzanie danych
wejsciowych i zrozum precyzyjnie potrzeb
obywateli, korzystajac z naszych
zintegrowanych narzedzi analitycznych.

Co jest takiego wyjatkowego w CitizenLab?

= = Prostaw uzyciu platforma
.- Modutowy zestaw narzedzi

z dopracowanym UX. Uruchom swoje
nowe projekty w kilka kliknie¢.

Warsztaty on-line

Potacz to, co najlepsze ze $wiata off-line
i online i organizuj warsztaty na zywo, aby
osiagnac konsensus w grupie.

" Zaawansowany back-office
a

Wiemy, ze kazdy przypadek jest inny. Narzedzia
administracyjne daja Ci petna kontrole nad
dostosowywaniem platformy i efektywnym
zarzadzaniem nia.

Analityka tekstu i wglad
3l

Oszczedzaj cenny czas na przetwarzanie
wszystkich danych dzieki naszemu modutowi
raportowania opartemu na sztucznej
inteligenciji.
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Wszystkie Twoje projekty, w jednym miejscu

ity ol Greamile bs curently g as i

What b4 your propasa?

Przejrzystosé

Prezentuj wszystkie projekty
partycypacyjne w jednym miejscu.
Uzyj funkcji "Foldery", aby logicznie
uporzadkowac projekty.

W kazdym projekcie

Idaation: share your ideas for the City's strategic plan

Dodawaj zatgczniki, obrazy, wideo i tekst,
aby informowacd swoja spotecznosé.

Ideation: shara y ideas for the Ci

Upcoming events

Pokaz wszystkie wydarzenia z tym
zwigzane, w tym warsztaty online.

estioe shareyoue s ey magepinn

Ideas
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Skonstruuj wtasny proces korzystajac z jednej
lub kilku metod zaangazowania.

Wybieraj z kompletnego zestawu metod angazowania

i odpowiedzi
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Mapowanie
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Ideacja Warsztaty Budzet Propozycje = Wolontariat
(zbieranie on-line obywatelski
pomystéw)
> Wspotpracuj > Wzmacniaj
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Ideacja (zbieranie pomystéw)

Wykorzystaj przyjazng dla uzytkownika metode ideacji do zebrania duzej ilosci pomystdw na swojej
platformie i uzupetnij ja o obrady na zywo, twarza w twarz, aby osiggnac¢ konsensus w grupie.

Permanent stage surrounded by a
multifunctional green hill and water features won oo

Furka Dapatrn
Routed o Ao & 240

Comments {3) [—

Warsztaty On-line

Przenie$ spotkania do Internetu i organizuj warsztaty,

Pomysty, uwagi, gtosy —

Serce platformy. Zadaj pytanie i odwotaj sie do zbiorowej
madrosci.

« Formularze pomystéw z tematami, lokalizacja, zatgcznikami i obrazami (metadane);

« Interaktywne dyskusje poprzez komentarze w watkach, wzmianki i gtosowania;

« Udostepnianie w mediach spotecz. i powiadomienia by zwigkszy¢ zaangazowanie;

« Konfigurowalne pola pomystéw i tematéw dla kazdego projektu;

« Wylgczanie / wytaczanie dod. pomystéw, komentowania, glosowania na kazdym etapie;

« Zezwalaj na ograniczona liczbe gloséw w danym etapie lub wytgcz gtosowanie contra.

Moderowanie i przekazywanie informacji 1
zwrotnych

Przekazuj na czas informacje zwrotne wszystkim za jednym
kliknieciem poprzez zmiane statusu, albo indywidualnie poprzez
oficjalne aktualizacje.

« Statusy dla kazdego pomystu (np. nowy, rozwazany, zaakceptowany), w petni konfigurowalne;
« Oficjalne aktualizacje, ktére wyrdzniajg sie sposréd wszystkich innych komentarzy;

« Raportowanie spamu i filtry wulgaryzméw dla tatwej moderaciji.

aby dyskutowac nad konkretnymi tematami.

W potaczeniu z innymi metodami, warsztaty na zywo to najskuteczniejszy sposéb na wypracowanie konsensusu.

Interaktywne dyskusje

Z osig czasu na gorze, integracja wideo po lewej stronie Kompletny zestaw narzedzi dla moderatoréw. Dodaj
i interakcjami warsztatowymi po prawej, masz narzedzia, kroki do warsztatu, podziel uczestnikéw na grupy

ktérych potrzebujesz, aby poprowadzi¢ rozmowe.

Online Workshop » s fpar

Napisz scenariusz wtasnego warsztatu

i predefiniuj metode interakcji na kazdym etapie.

« Integracja z wideo Jitsi z kontrola administratora, aby wyciszy¢ uczestnikéw,

wytgczy¢ wideo, przej$¢ do petnego ekrany;
« Prezentuj predefiniowane pytania poprzez ankiety, zbieraj pomysty i gtosy;
» Popro$ moderatoréw grup, aby podsumowali dyskusje w swoim pokoju.

« Uzywaj zegara na kazdym etapie, aby wskazad, ile czasu pozostato do korica;
« Przetaczaj sie pomiedzy pokojami - grupami, aby sprawdzic, jak; przebiegaja dyskusje;
« Eksportuj dane z warsztatéw do Excela i oszczedzaj godziny na spisywaniu notatek."
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Propozycje

Balking a1 e Schuman [P rasr the Cantral Souars
Sguag ooy 3
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Oddolne propozycje, niezalezne od projektéw.
Prég poparcia i termin glosowania pomoga
ci zrozumied, czego chcg Twoi mieszkaricy.

« Skonfiguruj prég gtosowania (np. wymagane minimum 100 gtoséw);

« Okreél co zrobisz, gdy propozycja ma popracie (np. dyskusja na sesji rady miasta);

« Weryfikuj tozsamo$¢ i traktuj gtosy jak cyfrowe podpisy.

Mapowanie

Mapping: improve bicycle infrastructure

Post your ks

[ e
By st

|+

Pozwdl spotecznosci na umieszczanie pinezek na
mapie i zbieranie danych odnosnie konkretnej
lokalizacji. Dodaj warstwy, aby informowacd
spotecznos¢ i kierowad uczestnictwem.

« Zataduj swoja niestandardowg warstwe mapy jako plik shapefile na warstwie
bazowej OSM;

« Ustaw obwadd, w ktérym spoteczno$é moze udostepniaé dane wejsciowe;
« Skonfiguruj poziom zoomu i pozwdl uczestnikom przeglada¢ mape.

@ citizenlab

Budzet obywatelski

Participatory Budget - District 1

My anpareas Teta Sa ke 08,000
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Ideas
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Swietny sposdb na zwiekszenie partycypacii.
Przydziel mieszkaicom wirtualny budzet i pozwdl
rozdysponowac go na inicjatywy, jak w zakupach
przez internet (umies$¢ w koszyku).

« Przydziel $rodki na kartach inicjatyw;

« Okresl wysoko$¢ budzetu
« Okres| walute lub wykorzystaj system punktowy.

Wolontariat

Velunteering: help your neighbor

Go to the post office
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Stworz przestrzen do koordynowania wolontariatu.
Przydatna do aktywizacji Twojej spotecznosci

w realizacji projektow.

« Koordynuj prace wolontariuszy i okre$l dziatania;

« Zbierz liste wolontariuszy do kazdego dziatania;
« Gdy wolontariusze sig zapisza, poinformuj ich, co dale;j.
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Wybér opcji Pytania i odpowiedzi

Ot lysk hinking the Clty's Public Sq -

Which famous waman should we call m

our new bridge after?

“The Thread" “The Frame™ “The Forest”
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Zaproponuj spotecznosci kilka opciji i pozwdl im Zbierz konkretne odpowiedzi na zadane pytania.
wybra¢ ich ulubiong propozycje. Uzyskaj informacje tatwy sposdb na interaktywne zaangazowanie
zwrotnej na temat Twoich plandw. spotecznosci.

» Odpowiedzi s wyswietlane w widoku listy, co utatwia ich przegladanie;
« Odpowiedzi sktadaja sie tylko z tytutu, bez opisu. Zaangazowanie w 2 klikniecia;
« Otrzymuj powiadomienia jako moderator, gdy pojawiaja sie¢ nowe odpowiedzi.

« Ty proponujesz opcje, a spoteczno$¢ dzieli sie swoimi uwagami;
« Ogranicz liczbe gtoséw i wytacz gtosowanie "contra”;
« Zbierz komentarze na temat preferencji i przeanalizuj argumentacije.

Badania i ankiety Weryfikacja tozsamosci

Poil: cas-frew city certar on every st Suaday of the manth?

Verify your identity

Popro$ mieszkancéw o weryfikacje tozsamosci zanim
uzyskaja petne prawa do uczestnictwa. Wykorzystaj
dostepne integracje ID lub wygeneruj unikalne kody.

Skieruj krétka liste pytan sondazowych lub ustaw
ankiete dla bardziej ztozonych przypadkdw.
Sprawdzony sposéb na tatwe zaangazowanie

spotecznosci.

« Zintegruj platforme dostawcami ustug weryfikacji tozsamos$¢ (np. Profil zaufany);
« Z6b prostyliste pytari za pomoca finkejilankietwania; » Wegraj liste kodéw weryfikacyjnych (nr. PESEL) lub wygeneruj losowe;
e lea ATkl i e N Slea el G L S e (U » Utworz grupe zweryfikowanych uczestnikéw i nadaj im dodatkowe uprawnienia.

« Natywne integracje ankiet z Typeform, Google Forms, Enalayzer;
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Mocny system efektywnej wspétpracy

Narzedzia komunikacji

* Wagraj liste adreséw e-mail i wyslij zaproszenia;
* Sprofilowane kampanie e-mail do konkretnych grup;
« Samodzielnie osadz widzet na stronie gtéwnej;
% * Wigcz zautomatyzowane wiadomosci e-mail, aby przesytac
aktualizacje.

Zarzadzanie uzytkownikami —

* Tworz grupy dla ustalonego zestawu cztonkdw;

° Twérz inteligentne grupy, aktualizowane dynam. w
oparciu o warunki (np. mieszka w X, interesuje sie Y);

« Uprawnienia: ogranicz dostep do projektéw, gdy chesz
zaangazowac konkretng grupe odbiorcéw;

* Role: wspdtdziataj ze wspdtpracownikami i mianuj ich
kierownikami projektéw.

Zarzadzanie pomystami

* Przegladaj wszystkie pomysty: filtruj wedtug projektu, tematu
lub statusu i sortuj wedtug liczby gtoséw;

A * Przypisuj pomysty do wspdtprac. i pozwdl im odpowidad
przez zmiany statusu lub oficjalne aktualizacje;
L * Przenie$ pomysty do nastepnego etapu projektu;

» Moderuj wszystkie nowe pomysty w Przegladzie aktywnosci.

Ustawienia platformy

» Nadaj platformie styl zgodny z Twojg marka;

o Zdefiniuj, jakie dane o uzytkow. chcesz zbierad;

o Dostosuj platforme i zdefiniuj, jak powinny wygladaé
obszary geograficzne i tematy;

» Nasz helpdesk poprowadzi Cige do wtasciwej
odpowiedzi, jesli nie znajdziesz jej od razu.

o R R
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Sztuczna inteligencja w stuzbie demokracji lokalnej

Uzywamy technik przetwarzania jezyka naturalnego (NLP) do analizy danych i prezentowania priorytetéw
spotecznosdci. Segmentacja oparta o dane demograficzne dla zrozumienia réznorodnos$ci opinii.

Legend Controls

Select a group
Add to selection
@ Compare groups

« Sledz aktywno$é na swojej platformie

« Analizuj dane demograficzne uczestnikéw

« Otrzymuj cotygodniowe raporty od administratora
na e-mail

« Eksportuj wszystkie dane do formatu xlIs i csv

Votes Details

[ Public communication shift
B Climate & environment in curriculum

(@ Absolute () Relative @

Gender

135+

90

Méie F-an]'laie Unkrjaown

020  30-40  50-80 Unknown

« Raporty Sztucznej Inteligencji dla kazdego projektu

» Auto-wykrywanie kluczowych tematéw i
grupowanie danych

» Automatyczne sugestie do formutowania wnioskéw
z projektu

« Udostepnianie raportu wspdtprac i uczestnikom



Specyfikacja Techniczna

Dostepnosé

WCAGS \..,.J anysurfer

Version 2.0, Leval AR

Zgodnos¢ z Certyfikowany przez
wytycznymi niezaleznego audytora
dostepnosci tresci dostepnosci
internetowych (WCAG)  AnySurfer

v21, poziom AA

Prywatnos¢ i przetwarzanie
danych

Zgodnosé¢ zRODO

Zewnetrzny audyt. Twoja
organizacja pozostaje
wiascicielem danych i moze je w
kazdej chwili wyeksportowac.
Wszystkie podprocesy
przetwarzania danych odbywaja
sie na terenie EOG.

Bezpieczenstwo

Cyber Essentials certified

Obecnie rozwijany jest System
Zarzadzania Bezpieczeristwem
Informacji (SZBI) zgodnie z
wytycznymi ISO 27001.
Certyfikacja zostanie
zakoriczona w Il kwartale 2021
roku.

Certyfikcajc
alS027001
w toku

Kontrola jakosci i wydajnosé

« Gwarancja czasu sprawnosci »99,9%.
« Regionalny hosting serwerdw i danych

« Przechowywanie danych w centrach danych AWS z

certyfikatem 1SO27001
« Konfiguracja DNS i SSL przez CitizenLab
« Codzienne kopie zapasowe (30 dni wstecz)
« RPO na poziomie 24h i RTO na poziomie 2 godzin

@ citizenlab

Naszym absolutnym priorytetem jest zagwarantowanie
mozliwie najpetniejszej dostepnosci cyfrowej

A RN

Kompatybilna z popularnymi przegladarkami

W petni responsywna na urzadz. mobilnych i tabletach
Dostepnos¢ strony w +15 jezykach

Nawigacja za pomoca klawiatury i czytnikédw ekranu
Wskazéwki dotyczace kontrastujacej palety kolorédw
Staty monitoring dostepnosci w procesie rozwoju

Najwyzszy standard ochrony danych osobowych

Wszyscy uzytkownicy moga:

¥ Edytowaé swoje dane osobowe w profilu uzytkownika
v Zadad usuniecia swojego profilu i danych osobowych
v/ Zapoznaj sie z nasza przejrzysta polityka prywatnosci
v/ Wytaczyc pliki cookie i unikna¢ przetwarzania danych

v

Okreslié, ktdre wiadomosci e-mail chcg otrzymywac

Zaawansowany system zarzadzania bezpieczeristwem oparty
na standardzie OWASP najwiekszych 10 ryzyk:

A1:2017
A2:2017
A3:2017

A4:2017
A5:2017
A6:2017
A7:2017
A8:2017
A9:2017
A10:2017

Warstwa ORM bazy danych, aby zapobiec SQL injection
Standardy branzowe dla uwierzyt. (np. tokeny JWT)
Cata komunikacja szyfrowana w protokole HTTPS TLS 1.2+
Wszystkie dane w bazie zaszyfrowane (at rest)

Brak XML

Uprawnienia dla rél uzytkownika

Oddzielne $rodowiska staging i produkcji

Back-end czysci dane wejsciowe uzytkownika

Uzycie prostych formatéw serializowanych (JSON)
Ciagta integracja i monitoring podatnosci na ryzyka

Sys. logowania w czasie rzeczywistym do wykr. anomalii

Hosting i obstuga techniczna

« Pokrycie automat. testami +85% kodu Zrédtowego

« System wykrywania bteddéw w czasie pracy

« Autom. monitorowanie wykorzystania pamieci i
obciazenia procesora

« Autom. skalowanie w okresach najwiekszego obcigzenia

« Wiele serwerdw dynamicznie rozdzielajgcych prace

« Coroczne testy penetracyjne dla zapew. stand bezp.
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Chcesz zobaczy¢
platforme w akc;ji?
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